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I/ PANG KY THONG TIN CHU SAO HUU
WEBSITE (DK TAI KHOAN)
Pé thuc hién ding ky, ban truy cap vao website ctia Bo Cong Thuong theo

duong link sau: http://online.gov.vn/ va chon 6 Pang ky tai goc bén
phai phia trén website.
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Chon “ Thuong nhan” dé tién hanh ding ky tai khoan 1én b Cong
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Nhing thong tin bat bugc phai nhap:
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NHUNG PIEU CAN LUU Y:

0 Sau khi dang ky tai khoan thanh cong, ban s€ nhan dugc Email thong bao xac nhan dang ky
cua B Cong Thuong trong vong 3 ngay lam viéc voi ndi dung:

0 Néu thong tin diang ky tai khoan day du, thuong nhan, t6 chirc, ca nhan duoc cap mot tai
khoan dang nhap h¢ thong va tién hanh tiép

0 Néu dang ky tai khoan bi tir chdi hodc yéu cau bd sung, thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan phai

tién hanh dang ky lai hodc bo sung thong tin theo yéu cau.

Truong hop qué 3 ngay ban khong nhan dugc mail tir bd cong thuong, ban vui long lién hé
s0 dién thoai: 024.22205512 hodac Email: gltmdt@moit.gov.vn sau d6 doc MSTCN dé hoi
ve viéc dang ky tai khoan da thanh cong chua.
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THONG BAD WEBSITE THUONG MAI DIEN TUBAN HANG

0 THONG TIN WEBSITE/ 000 00 ;.

1. Thing tin website

. Logo website/ [J[J JUOO —
én mién chinh cua website/ (0000 00 000 0O mm.rm-nhm:e e

Cac t&n mién khac trd dén website (néu o4

3. Loai hang hoa hoac dich vu cung cép trén

website (Chon loai hang hoa phu hop (néu khong A g
¢0 loai hang héa ma doanh nghi¢p cung cap, dé Lo hng i v i v ke due g i weberes
nghi doanh nghiép khai ¢ phan “khac™))/ [ 00000

0000 0o 0o 0ood O Mo

4. Loai hang hoa va dich vy khac duoc giao dich L Mgt chj wichnkn.

Tén nguti chiu tréch mhigm »

websites (Dua vao danh sach tai liéu yéu cu quy vi
thuc hién tai 1én cac tép twong ung)/ [] U000 OO
00 00 000 00 0 000

3. Tai liéu dinh kém

1. Ban scan Gi wing i

Luu !
+Binh dang tép cho phép: jpg.png jpeg doc. doce pdf rar zip.xls xisx
+ Dung lwong tép cha phép: <= SMB

Tép/ngudi chiu trach nhiem/ [0 00

Danh sich tép d tai

Khdng of tép nio

3 nhén diu tw/ Gidy phép d8u b (58 veri throng nhin)

TAI LIEU PINH KEM/ 0000 : /
- Ban scan Gidy chitng nhdn ding ky kinh doanh/ Gidy chirng nhén ddu
tw/ Gidy phép dau tw [ d6i véi thuwong nhdn (doanh nghiép, tap doan,
téng cong ty, ho kinh doanh)./ (11 [0 UO0O OO0 .

- Dinh dang tép cho phép/ (1] U1 - jpg, jpeg, doc, docx, pdf, rar, zip,xls,
xlsx

Dung lwong tép cho phép/ ] <=5MB

Logo hinh cua cong ty.

Cdc hé so giri sau thoi gian lam viéc va trong cdc ngay nghi sé dwoc xir
Iy vao ngay lam viéc tiép theo. \




Piéu 29. Théng tin vé ngwoi sé hiru website/ []129 [1. (000 0000 OO OO ,
Thuong nhén, t6 chirc, ca nhan s hitu website thwong mai dién tir ban hang phai cong bd nhirng thong tin tbi
thiéu sau trén trang chu website/ [J{1 1 000 0 0000 U0 O 000 O 000 00000 000 00 00 000 d0ooooo -
Tén va dia chi tru s¢ ciia thuong nhan, t6 chire hodc tén va dia chi thuong tri cua cé nhan.

00 00000/ 000 odoo-.

2. S0, ngay cap va noi cip glay chimg nhan dang ky kinh doanh cua thuong nhan, hoac s0, ngay cap va don vi
cap quyet dinh thanh 1ap cua td chirc, hodc ma s thué ca nhan cua canhan./ O 000 000 00, 00 00 0 00 O

0/ 000000 ,
3. S0 dién thoai hoac mdt phuong thire lién hé truc tuyén khac./ [[] (000 .

Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu/ []30[]. 000, 000 00O OO
Pbi voi hang hoa dich vu dugc gidi thi€u trén website thuong mai dién tr ban hang, thuwong nhan, t6 chuc, ca
nhan phai cung cap nhiing thong tin dé khach hang co thé xac dinh chinh xé4c cac dic tinh cia hang héa, dich vu

nham tranh su hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong./ 00 00 000 0 0000 00 O 00 O 000
000, 000 000 000 000 000 0o 000 0000 0000 200 0000 0o 0 0 000 000 000000 -

fél 31. Théng tin vé gia ca/ []31[]. 000 00 00

1. Thong tin vé gla hang hoa hodc dich vu, néu co, phai thé hién rd gid d6 di bao gom hay chua bao gdm nhiing
chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa hoic dich vu nhu thué, phi dong goéi, phi van chuyén va céac chi phi phat

sinh khac. [J0J 00 000 000 00 000 00, 00, 000 00 000 0 000 00 000 00 00 000 000 000 tooog
000 D000 0000000 - , ,

2. Trur truong hop céc bén co6 thoa thuan khéac, néu thong tin gid hang hoa hoac dich vu niém yeét trén website
khong thé hién 1 gia d6 da bao gdm hay chua bao gom nhimg chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoic
dich vu nhu thué, phi dong géi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac thi gia nay dugc hiéu la da bao gom
moi chi phi lién quan noi trén.

0000 00 0000 00 0, 0 0000 000 00 00 0000 000 000 00 00 000 000 000 000 00000 00000 00
0000 0000 00 0o - 0o, 0o, 000 00 00). U 000 00 00 000 0000 000 00000 -

3. Doi voi dich vu trén cac website cung cap dich vu thuong mai dién tir quy dinh tai Muc 2 va 4 Chuong nay,
website phai cong b thong tin chi tiét vé cach thire tinh phi dich vu va co ché thanh toan.

00000 20 40 000 00 000 0000 0000 0 000 0000 00, 0 0000 000 000 00 00000 oot oo o
0 000 000 0000000 -




Piéu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung/ [] 32 [ 0000 00 000 OO OO

1. Thuong nhan, t6 chic, c4 nhan phai cong bd nhimng diéu kién giao dich chung ddi v6i hang hoa hodc dich vu gidi

thigu trén website, bao gom/ [0 000 0000 0 000D 00 0 00 00 000D 00 D000 00 000 0000000 -

a) Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cap hang hoa hoic dich vu, nhu gi6i han vé thoi gian hay pham vi

dia ly, néu c6; [0 00 000 000 00 00 OO« 00 00, OO0 00)

b) Chinh sach hoan tra, bao gdm thdi han hoan tra, phuong thire tra hodc d6i hang di mua, cach thuc lay lai tién, chi

phi cho viéc hoan tra nay;/ [J0] 00 : (00 U0, 00 00 00 00 0 000 00, 00 00 00 00 00 ).
¢) Chinh sach bao hanh san pham, néu c6;/ [0 00 000 00 OO

d) Cac ti€u chuén dich vy, quy trinh cung cép dich vy, biéu phi va cac diéu khoan khac lién quan dén viée cung cép
dich vy, bao gdm cé nhiing diéu kién va han ché néu ¢6;/ 00 00, 000 O0 OOOC, OO0 O 000 OO0 OO 00 O
0,/0000 00 00 0 00 00 00 )

@) Nghia vu ctia nguoi ban va nghia vu ciia khach hang trong mdi giao dich./ 000 00 O OO0 OO -

2. Cac diéu kién giao dich chung phai c6 mau chit twong phan v6i mau nén cta phan website dang cac diéu kién
giao dich chung dé va ngdn ngtr thé hién di€u kién giao dich chung phai bao gom tiéng Viét.

00 00 000 000 00 00 000 00 O 0000 000 0ood 0o 000 fooo0o oooo 0o 0o b0 0oot 0odod
0o0ooood -

3. Trong trudng hop website c6 chirc nang dat hang truc tuyén, ngudi ban phai c6 co ché dé khach hang doc va bay
to su dong y riéng vai cac dicu kién giao dich chung trude khi gui dé nghi giao ket hop dong.

0 0000 000 00 00000 0o, 0000 0o 0o 000t 0o 0o oo Oo boo to Ooo 0oo 00 0ot 0ot totoo &
00 000000 -



Dicu 33. Thong tin vé van chuyén va giao nhan/ [133[]. 00 0 000 00O OO

1. Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan phai cong bd nhimng thong tin sau vé diéu kién van chuyén va giao
nhan ap dung cho hang hoa hodc dich vu giai thiéu trén website/ [ JU00 U0 O 00 00 0000 OO OO0
00 0 00 000 00 00 000 0000000 -

a) Cac phuong thirc giao hang hoac cung tng dich vu; [0 00 00 OO .

b) Thoi han wdc tinh cho viée giao hang hodc cung tmg dich vu, ¢6 tinh dén yéu té khoang cach dia Iy va

phwong thire giao hang; [0 00 0 00 000 000 00 00 000 00 00 00 -

¢) Cac gioi han vé mat dia 1y cho viéc giao hang hoac cung tng dich vu, néu co./ [0 00 00 000 000
0 000 00 -

2. Truong hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang hodc cung tmg dich vu, thuong nhan, t6 chic, ca
nhép phai c6 thong tin kip thoi cho khach hang va tao co hoi dé khach hang c6 thé huy hop dong néu
muon./ [10] 00 00 000 000 0000 00 00 00 000 0000 000 000 0000 000 000 00 000 0o o
000 000 0000000 -



Diéu 34. Thong tin vé cac phwong thire thanh toan/ []34 . 0 000 00 OO

1. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan phai cong bd toan bd cac phuong thirc thanh toan ap dung cho hang hoa hoic
dich vu gidi thi€u trén website, kém theo giai thich ro rang, chinh xac dé khach hang c6 thé hiéu va lya chon
phuong thirc thanh toan phu hop.

000 000 000 00 000 0000 0oo 0 000 0 0000 oo 0 0o 00 0000 00 000 00 0o 000 000o 000 0oa
00 0o00ooa -

2. Néu website thuong mai dién tir c6 chirc nang thanh toéan tryc tuyén, thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan phai thiét
lap co ché dé khach hang sur dung chirc nang nay dugc ra soat va xac nhan thong tin chi tiét veé tung giao dich
thanh toan trude khi thye hién viéc thanh toan.

00 000 U 0000 000 00 00000 00 00 0 000 000 0000 0o 0 000 0ooo 0 0o 00000 0o 000 0o0o 0o
00 00000 000000 -

Dbi véi cac website c6 thu thap thong tin ca nhan khach hang, phai c6 Chinh sach bao mat thong tin ca nhan
khachhang.(Chi tiet xem Dicu 68 - Biéu 73 cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP). [0 00 000 0000 000000 0O
00 A0 00 000 000000 . 00 00 - 00 5272013 /ND-CP0 68 00O O 73 000 )

b1 voi website cung cap chﬁc nang dat ha‘mg truc tuyén phai c¢6 co ché dé khach hang dong ¥ véi cac chinh sach,
quy dinh chung trude khi dé nghi giao két hop dong. [0 00 000 UOOO 000000 000 OO0 000 U000 00 00
00 0 000 00 O 000 00000 0ooooa .

Gom nhitng phan sav/ « (00 00000 :
Muc dich va pham vi thu thdp thong tin ca nhan./ (111 00 OUO OO O OO

Pham vi sir dung thong tin./ [J[] 00 00 0O

Thoi gian lwu triv thong tin./ [0 00 00 OO

Péi tuwong tiép cdn théng tin. [ 00 000 OO

Bia chi cua don vi thu thdp thong tin./ [0 00 00 000 OO

Phuong thirc va cong cu dé nguoi tiéu ding tiép cdn va chinh siea dir liéu ca nhan./ Q000 00 000 00 0 000 O
00 0o 0 0d-.



Chinh sich bao vé thong tin ca nhin ciia ngudi tiéu dung (Piéu 68 dén Piéu 73), bao gom:

0000 0000
a) Muc dich thu thap thong tin ca nhan; [0 00 000 OO

b) Pham vi su dung thong tin; [][] [I[] [0
¢) Thoi gian luu trir thong ting (1] [0 [0
d) Nhitng nguoi hodc td chire ¢6 thé duoc tiép can véi thong tin d6; [0 00 00O U0 OO0 00O O 0 00O
0.
d) Pia chi cua don vi thu thap va quan 1y thong tin, bao gém cach thirc lién lac dé nguoi tiéu dung cb thé
hoi vé hoat dong thu thap, xir 1y thong tin lién quan dén c4 nhan minh; [0, 000, 0000

Phuong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh stra dit liéu ca nhan ciia minh trén hé

théng thuong mai dién tr cia don vi thu thap thong tin.

=> Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin c4 nhan bi
st dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao.
=> Chinh sach nay phai dugc hién thi rd rang cho ngudi tiéu ding trudc hodc tai thoi diém thu thap

thong tin.



Tom tit:
Thong tin bat budc phai c6 va hién thi trén trang website

1. Thong tin chu s& hitu website: 2 Céc chinh séch:

THONG TIN CONG TY v Chinh sach thanh toan
0 Tén Doanh Nghiép: ... v" Chinh séch bao hanh
I S PKKD: ..... v" Chinh sach giao nhan va vén chuyén.
I Neay cip: ..... v Chinh sach déi tra va toan tién.
. % , ; ¥' Chinh séch bao mat thong ti
0 Noi cap: S& Ké Hoach va Dau Tur Chinh sich bachEaits i
Thanh Pho H6 Chi Minh
0 Dajdién phap luat: ..... Ho so chudn bj:_
0 ién Thoai: ... 0 Ban scan Qidy chd*ng nhan d‘c?ng ky kinh doanh/ Gidy chitng nhdn
dau tu/ Giay phép dau tw [ doi voi thwong nhdan (doanh nghiép,
EN HE tdp doan, tong cong ty, ho kinh doanh)./ (101 11 OO0 OO0 -
i Dia Chi: 0 Dinh dang tép cho phép/ [ U : jpg, jpeg, doc, docx, pdf, rar,
g N zip,xls, xlsx
|:| A . r ~ .
CHINH SACH THONG TIN CONG TY LIEN HE
Huéng din mua hing Tén Doanh Nghiép: CONG T TNHH CAFE24 VIETNAM Dia Chi: R.605C, FLG, Diamond Plaza, 34, L& Dudn, St Quén 1, HA Chi Minh, Vietnam
Quy dinh gia ban 56 DKKD: 0315766045 Thoéng Tin C& Nhan: Jaesuk Lee (admin@cafe24corp.vn)
Chinh sdch thanh todn Ngéy cdp: 01/07/2019 Lién hé suppori@cafe24corp.vn dé biél thém théng tin
Chinh sach bao hanh Noi cdp: S¢& Ké Hoach va Dau Tir Thanh Pho HS Chi Minh
Giao nhan & Vén chuyén Dai dién phap luat: Lee Jagsuk
Chinh sach d6i tr3 & Hoan Tién Bién Thoai: 028.3939.0181

Bdo Mt Théng Tin

f



THANKYOU

www.cafe2é.com | www.cafeZédcorp.com



	Slide 1
	I/ ĐĂNG KÝ THÔNG TIN CHỦ SAO HỮU WEBSITE ( ĐK TÀI KHOẢN )
	Slide 3
	NHỮNG ĐIỀU CẦN LƯU Ý:
	II/ TIẾN HÀNH THÔNG BÁO WEBSITE
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

